CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI
ROSIORI DE VEDE

HOTARARE

Privind : actualizarea Manualului de proceduri pentru admiterea persoanelor varstnice in ,Caminul de Batrani
Sf. Teodor” - Serviciu social cu Codul 8730 CR - V - |, prestat de Directia de Asistenta Sociala,
structura in aparatul de specialitate al Primarului Municipiului Rosiori de Vede.

Consiliul Local al Municipiului Rosiori de Vede, judetul Teleorman, intrunit in sedinta ordinara de lucru,
n data de 25 februarie 2021,

Avand Tn vedere :

- referatul de aprobare al Primarului inregistrat la nr. 3329 din 19 februarie 2021 ;

- raportul de specialitate al Directorului Executiv al Directiei de Asistenta Sociala prin care se justifica
necesitatea actualizarii Manualului de proceduri pentru admiterea persoanelor varstnice in ,Caminul de Batrani Sf.
Teodor” - Serviciu social cu Codul 8730 CR-V-I, prestat de Directia de Asistenta Sociala, structura in aparatul de
specialitate al Primarului Municipiului Rosiori de Vede Tnregistrat la nr. 3331 din 19 februarie 2021;

- prevederile Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare ;

- prevederile Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale cu modificarile si completarile ulterioare ;

- prevederile H.G.R. nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 197/20412 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale cu modificarile si completarile ulterioare ;

- prevederile Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciile sociale destinate persoanelor varstnice - din Anexa 1 ;

- Certificatul de acreditare seria AF nr.006548, eliberat la 05.03.2020, prin care furnizorul Primaria Rosiori
de Vede - Directia de Asistenta Sociala, este acreditat, sa acorde servicii sociale, pe perioada nedeterminata, pe
baza licentelor de functionare ;

- Licenta de functionare seria LF nr. 0009611, eliberata la 02.04.2020 prin care serviciul social Caminul de
Batrani ,Sf. Teodor” (cod 8730 CR-V-) este acreditat in conformitate cu prevederile Legii nr.197/2012 ;

- raportul de avizare al comisiei de specialitate pentru activitati socio-culturale, culte, invatdmant, sanatate
si familie, munca si protectie sociala, protectie copii, tineret si sport ;

intemeiul art. 129 alin.(2) lit.d), alin. (7) lit. b) si art.196 alin.(1) lit. a) din Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019
privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE :

Art. 1- Se aproba actualizarea Manualului de proceduri pentru admiterea persoanelor varstnice ih
,Caminul de Batrani Sf. Teodor” - Serviciu social cu Codul 8730 CR - V - |, prestat de Directia de Asistenta Sociala,
structura in aparatul de specialitate al Primarului Municipiului Rosiori de Vede in forma prevazuta in Anexa, care
face parte integranta din prezenta hotarére.

Art. 2 - Se abroga HCL nr.77 din 22 martie 2017 si HCL nr. 29 din 27 februarie 2018.

Art. 3 - Prezenta hotarare se comunica prin grija Secretarului General al unitatii administrativ teritoriale in
termenul prevazut de lege, Institutiei Prefectului Judetului Teleorman, Primarului Municipiului Rosiori de Vede si
Directiei de Asistenta Sociala.

ntrasemneaza ptr. legalitate,
ECRETARGENERAL
Jr. Cita Mioara lulia
ROSIORI DE VEDE

Nr. 33 din 25 februarie 2021

Prezenta hotarare a fost adoptatd cu un numar de 14 voturi ,pentru”®, 0 voturi ,impotrivad”, 5 ,abwicii’ din totalul de 19 consilieri
in functie din care 19 prezenti.



Anexa la H.C.L. nr. 33 din 25.02.2021

PRESEDINTE DE SEQINFAA />
Ciofalca Payf Bo 94

Contrasemneaza ptr. legalitate,
SECRETAR GENERAL
Jr. Cita Mioara luli~

PRIMARIA MUNICIPIULUI ROSIORI DE VEDE
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

MANUAL DE PROCEDURI

PRIVIND ADMITEREA PERSOANELOR VARSTNICE iN
CAMINUL DE BATRANI SF. TEODOR

Serviciu social cu Codul 8730 CR -V -1,
prestat de Directia de Asistenta Sociala, structura in
aparatul de specialitate al Primarului Municipiului Rosiori de Vede.

Cuprins :

Cap. 1 - Prezentare Camin de Batrani Sf. Teodor Rosiori de Vede. Scop
si obiective.
Cap. 2 - Regulamentul de ordine interioara (R.0.L.).
Cap. 3 - Procedura privind admiterea in caminul de batrani.
Dosarul personal al solicitantului /beneficiarului.
Criterii de eligibilitate.
Echipa pluridisciplinara gi managerul de caz - responsabilitati.
Cap. 4 - Procedura privind evaluarea initiala si reevaluarea beneficiarilor.
Fisa de evaluare a beneficiarului.
Planul individualizat de asistenta si ingrijire.
Fisa de monitorizare/apreciere a satisfactiei beneficiarului.
Cap. 5- Planificarea activitatilor si serviciilor.
Cap. 6 - Procedura privind incetarea serviciilor oferite de caminul de batrani
persoanelor vérstnice (foaia de iesire).
Procedura in caz de deces.
Cap. 7 - Carta drepturilor beneficiarilor - ghid si cod de etica al personalului.
Cap. 8 - Protectia impotriva abuzurilor, neglijarii si discriminarii.
Cap. 9 - Sesizari, reclamatii si notificarea incidentelor deosebite.
Cap.10 - Registre de evidenta si formulare utilizate in prestarea serviciului
social in centrul rezidential.
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Cap. 1 - Prezentare Camin de Batrani Sf. Teodor Rosiori de Vede.
Scop si obiective.

Art. 1 Caminul de Batrani Sf. Teodor este un centru rezidential, fara personalitate
juridica, care asigura servicii sociale cu cazare persoanelor varstnice, asa cum sunt ele definite
de Legea asistentei sociale nr, 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

Caminul de batréni este amplasat pe str. Sf. Teodor la nr. 37 D, locatie inh care
functioneaza si alte servicii sociale (adapost de noapte, cantina sociala, centru de zi pentru copii
si birouri administrativ-organizatorice). Distanta péna la principalele instituii locale (Primarie,
Casa de cultura, Spital, Farmacii, Centru comercial s.a.) este de aproximativ 1 km si poate fi
parcursa pietonal sau, dupd caz cu autoturismul din dotarea Directiei de Asistenta Sociala,
Comunicarea audio pentru beneficiarii cdminului de batrani se realizeaza dupa caz utilizdnd
linia telefonica fixa din dotare si/sau aparatul telefonic mobil.

Art. 2 Caminul de batrani oferd servicii de cazare pe duratd nedeterminatd, asistenta
medicala primara si ingrijire personald, socializare si petrecerea timpului liber.

Caminul de batrani are o capacitate de maxim 24 locuri impartite in 7 dormitoare dupa
cum urmeaza : - 4 dormitoare destinate femeilor cu céte 3 paturi in fiecare ;

- 3 dormitoare destinate barbatilor cu cate 4 paturi in fiecare.

Spatiile comune interioare sunt : sala de mese, living, holuri de acces, grupuri sanitare
(un grup sanitar la cel mult 6 beneficiari), cabinet medical si de consiliere, spalatorie.

Toate spatiile interioare sunt situate [a parter si sunt usor accesibile beneficiarilor.

Spatiile exterioare sunt imprejmuite si oferd beneficiarilor sigurantd in deplasare si
relaxare in aer liber, fara factori poluanti.

Art. 3 Caminul de batrani prin personalul ihcadrat asigura si garanteaza un standard
minim de viata beneficiarilor ; se preocupa de socializarea si integrarea sociala a acestora prin
activitati de petrecere a timpului liber, urmarind prevenirea, limitarea si inlaturarea simptomelor
-sindromului de institutionalizare.

Ca obiective, se urmareste minimalizarea impactului negativ asupra imaginii varstnicului
si constientizarea comunitatii asupra problematicii vérstnicilor ; prevenirea si diminuarea
simptomelor sindromului de institutionalizare ; cultivarea si incurajarea pastrarii relatiei cu
familia si implicarea activa a acestela in activitatile desfagurate in camin si-n special in deciziile
ce vizeaza persoana varstnica pentru care se propune asistarea in centrul rezidential.

Prin activitatea curenté se urmareste crearea unei atmosfere familiale in camin, pentru
asigurarea protectiei socio-afective a beneficiarilor, prin armonizarea relatiei beneficiar - salariat,
bazéndu-se pe sentimente de stima, respect reciproc, solicitudine si prietenie.

Cap. 2 - Regulamentul de ordine interioara (R.O.L).

Art. 4 Caminul de Batrani Sf. Teodor asigura servicii sociale persoanelor varstnice, in
regim rezidential, fara personalitate juridica, in calitate de furnizor de servicii sociale prestate de
Primaria Municipiulul Rosiori de Vede - Directia de Asistentad Sociald, cu sediul in localitatea
Rosiori de Vede, str. Dundrii, nr.58, judetul Teleorman, CUI/CIF 4652694.
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Organigrama si Statul de functii pentru Caminul de batrani sunt parte integrantd din
organigrama si statul de functii ale Directiei de Asistenta Sociala - Primaria Municipiului Rosiori
de Vede, aprobata prin hotararea consiliului local.

Art. 5 Serviciile sociale ih centru se asigurd cu respectarea prezentului Manual de
proceduri si a legislatiei in vigoare.

Art. 6 Norme generale:

a) Capacitatea maxima de asistare a centrului este (conform Standarde) de 24 locuri,
impartite in 7 camere din care 12 locuri pentru femel si respectiv 12 pentru barbati.

Solicitarile ce depadsesc numarul de locuri disponibile vor fi inscrise in Lista de asteptare.

Amplasarea pe camere a asistatilor se face prin grija inspectorului de specialitate cu
atributii de administrator camin, la recomandarea echipei pluridisciplinare ( asistent medical,
asistent social, inspectorului de specialitate cu atributii de psiholog ) responsabilé cu evaluarea.

b) lluminatul in camere se intrerupe la orele 22:00 cu posibilitatea folosirii iluminatului
de noapte (veioze) pana la orele 24:00, pentru cei obisnuiti cu lectura inainte de culcare.

¢) lgienizarea si aerisirea dormitoarelor se efectueaza zilnic, in intervalul orar 8:00 -
11:00 si in afara acestuia, de céate ori este cazul, mai ales in camerele in care asistatii sunt
imobilizati la pat. Asistatii sensibili la variatii de temperatura vor stationa in living pe durata
programului de curatenie. Cazarmamentul (lenjeria de pat, paturi, pernd) se schimba
saptaménal si de cate ori este nevoie, mai ales in cazul beneficiarilor cu afectiuni de
incontinenta.

d) Meniul este afisat zilnic. Centrul aloca cel putin 2 ore pentru fiecare din cele 3 mese.
Programul zilnic de masa este afisat intr-un loc vizibil si recomandat astfel :

- mic-dejun -in intervalul orar 7 - 9 ;

- ptima gustare -la ora 11 ;

- prénz -in intervalul orar 12 - 14 ;

- a doua gustare - ora 17 ;

- ¢cina - in intervalul orar 18 - 20.

Asistatii care au dificultate in a servi masa in interiorul intervalelor orare afisate la sala
de mese vor fi sprijiniti cu discretie de personalul centrului, fard a li se aduce atingere
demnitatii.

e) Monitorizarea starii de sanitate a asistatilor se efectueaza de catre personalul
medical angajat la primele ore ale diminetii (temperatura, tensiune, tratament s.a) urmata de
asistenta si suport, supravegherea realizarii igienei corporale. Monitorizarea se efectueazi pe
toata durata programului si se repeta la terminarea turel. Informarea beneficiarilor referitoare Ia
asistenta medicala acordata este consemnatd in Registrul de evidentda privind informarea
beneficiarilor. (Evidenta zilnica a beneficiarilor, a activitatilor desfasurate pe intervale orare si
monitorizarea progreselor inregistrate.) Fiecare activitate de recuperare/reabilitare functionala a
beneficiarilor este consemnata intr-un Registru de evidenta zilnica a programelor de
recuperare/reabilitare functionala disponibil la sediul centrului.

f) Accesul si vizitele in incinta Caminului de Batrani Sf. Teodor sunt permise intre orele
8:00 - 20:00, fara tulburarea activitatilor cotidiene ale centrului, cu posibilitatea modificarii in
functie de situatiile speciale existente la nivel national.

Centrul permite accesul potentialilor beneficiari / reprezentaniilor legali sa viziteze
spatiile de cazare si au dreptul de a primi informatii despre activitatile desfasurate, despre
serviciile prestate, in functie de situatiile speciale existente la nivel national, in prima zi
lucratoare din fiecare luna calendaristica.
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Vizitatoril vor fi insotiti de asistent social care va oferi toate informatiile solicitate si va
permite discutiile cu alti beneficiari, in functie de situatiile speciale existente la nivel national.

Toate vizitele se consemneaza de personalul de serviciu al caminului in Registrul de vizite
care se pastreaza la sediul centruiui.

Art. 7 Norme speciale ;

a) Este interzisa cazarea in camin a altor persoane decét cele carora li se emite de céatre
ordonatorul de credite Dispozitie de asistare si pentru care Directorul Executiv a semnat
Contractul de furnizarea serviciilor sociale n baza dispozitiei Primarului.

b) Este interzisd introducerea si consumul bauturilor alcoolice in incinta caminuiui
precum si cazarea persoanelor aflate in stare de ebrietate. Incidentele de acest gen se
consemneaza de catre personalul de turd in Registrul de evidenta a incidentelor deosebite
urménd ca la trei abateri care vizeaza aceleasi persoane sa se procedeze la excluderea din
centru. Personalul de paza are drept de control asupra bagajelor si persoanei care a beneficiat
de ,bilet de voie” pentru deplasarea in exteriorul complexului.

¢) Persoanele asistate Iindiferent de sex sunt incurajate sa-si menting obiectele
vestimentare curate si au obligatia respectarii igienei corporale zilnice, intretinerii acesteia si
obligatoriu bale generala cel putin odata pe saptdmana in ziua schimbérii cazarmamentului.

d) Produsele de igiena corporala ( ex : sdpun, sampon, pasta de dinti, hartie igienica, $.a)
se achizitlioneaza de catre fiecare asistat din veniturile proprii lunare, functie de consumul
propriu. Asistatii ale caror venituri rdmase dupd achitarea costului lunar de intretinere sunt
insuficiente, vor beneficia de produse de igiena corporala achizitionate de centru functie de
prevederea bugetara.

e} Respectarea personalului ce deserveste caminul este obligatorie pentru asistati si este
obligatorie si reciproca {vezi codul etic).

f) Programul de vizionare TV este pana la orele 24:00 - numai in living, iar in camere,
programul de vizionare este 8:30-12:00 si 16:30-22:00. Nerespectarea acestui program de
vizionare si odihna poate crea disconfort celorlalti asistati, motiv pentru care administratorul va
debransa de la cablu si de [a sursa de curent electric, televizoarele respective.

g) Este interzisa folosirea aparatelor electrice de incdlzit in dormitoare (ex. radiatoare,
aeroterme) precum $i depozitarea de produse alimentare in noptierele individuale.

h} Tratamentele medicamentoase recomandate de medicul de familie se suporta de
catre asistat din venitul propriu, cdminul avand numai obligatia asigurarii unui fond de
medicamente pentru situatii de prim ajutor si mentinere, atribuirea acestora facandu-se pana la
‘aplicarea consultului de specialitate si a medicatiei aferente fiecarui asistat. Condica de
medicamente si materiale consumabile se pastreaza la cabinetul medical, medicamentele si
materialele sanitare sunt depozitate h conditii de siguranta.

i) Este obligatorie intretinerea si pastrarea cazarmamentului din dotare, a mobilierului si
se interzice scoaterea acestuia din incinta caminului. in caz contrar daunele se suportd din
veniturile lunare ale persoanei vinovate de sustragere sau distrugere si pot fi sesizate organele
de cercetare penala.

Art. 8 Personalul ce deserveste centrul rezidential are urmétoarele obligatii principale :

a) Sarespecte Codul Etic aprobat de autoritate ;

b) Sa aiba o tinuta si un comportament decent inincinta cdminului si va trata cu respect
si intelegere fiecare asistat pentru a se bucura de reciprocitate .

¢} Sarespecte orele de program, sa&-si indeplineasca atributiile prevazute in fisa postului
precum si altele ce sunt considerate necesare de cétre Directorul Executiv al Directiei de
Asistenta Sociala sau de Inspectorul specialitate cu atributii de administrator al centrului.
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Art, 9 Dispozitii finale ;

Prezentul Regulament de Ordine Interioara ( R.0.l.) va fi inclus Tn ghidul beneficiarului si
va fi adus la cunostinta potentialilor beneficiari prin grija asistentului social - manager de caz.

Regulamentul de Ordine Interioara se afiseaza la loc vizibil n interiorul cadminului si poate
fi completat in functie de necesitati, prin hotarare de consiliu local.

Cap. 3 - Procedura privind admiterea in caminul de batrani.
Dosarul personal al solicitantului /beneficiarului.
Criterii de eligibilitate.
Echipa pluridisciplinara si managerul de caz - responsabilitati.

Art. 10 Acte necesare pentru admiterea persoanelor varstnice Th Caminul de Batrani
Sf. Teodor :

a) cererea tip pentru admitere adresata Primarului ~ semnata de cétre potentialul
beneficiar/reprezentantul legal / conventional sau sustinitorul acestuia. Asistenta sociala se
acorda si la cererea instantei judecatoresti, a personalului de specialitate din cadrul consiliului
local, a politiel, a organizatiei pensionarilor, a unitatilor de cult recunoscute in Romania sau a
organizatiilor neguvernamentale care au ca obiect de activitate asistenfa sociald a persoanelor
vérstnice, au sediul si funcfioneaza pe raza Municipiului Rosiori de Vede ;

b) B.L/C.L (original si copie din care s& reiasa domiciliul pe raza localitatii),
certificat de nastere (original si cople), certificate de deces al sotului / sotiei sau sentinta de
divort (dupa caz, copie) ;

¢) acte medicale:

- adeverinta medicala eliberatd de medicul de familie care s& cuprinda :
diagnostic, scurt istoric medical, tratamente efectuate, recomandari, cu specificarea daca
pacientul este deplasabil sau nu ;

- examen radiologic ;

- aviz epidemiologic eliberat de medicul de familie ;

- examen coproparazitologic ;

- examen psihiatric.

d) adeverinta de venit, cupon de pensie - din ultima luna, sau alte acte din care sa
rezulte veniturile realizate. Th cazul in care solicitantul nu are venituri va prezenta o adeverinta
de la Administratia Finantelor Publice care sa ateste acest fapt sau o adeverinid ca este
beneficiar de ajutor social. Daca persoana vérstnicd nu are venit suficient pentru acoperirea
costului mediu lunar de intretinere ¢i are apartindtori, diferenta p&na la concurenta valorii
integrale a contributei lunare de intretinere se va plati de catre sustinatorii legali ai persoanelor
varstnice ngrijite ih camin, daca realizeaza venit pe membru de familie mai mare decat salariul
minim net pe {ara in vigoare ( se vor aduce adeverinte de salariu, de somaj, cupoane de pensii,
etc. dupa caz) ;

e) declaratie notariala ca nu are familie / reprezentant si sustinatori legali, sau
daca acestia exista, motivul pentru care nu pot ingriji persoana varstnica;

f) documente doveditoare a situatiel locative (de ex: copie contract vanzare -
cumparare , extras CF, contract de inchiriere s.a.) ;

g) - copie dupa actul care atesta existenta unui loc de veci sau dovada contractarii unor
servicii funerare autorizate;

h) - in cazul in care exista apartinatori care au venituri, declaratie notariala ca suporta
cheltuielile de inmormantare a persoanelor varstnice asistate.
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Art. 11 Criteriile de eligibilitate pentru solicitant(d) sunt urmatoarele :

a) nu are familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare ;

b) nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura condititle de locuit pe baza resurselor
propria ;

¢) hu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii
necesare ;

d) nu se poate gospodari singura sau necesitd ingrijire specializata;

e) se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori starii
fizice sau psihice.

f) necesita ingrijire medicald permanentd deosebitd, care nu poate fi asiguratd la
domiciliu ;

g) este lipsitd de sustinatorl legall sau acestia nu pot sa isi indeplineasca obligatiile
datorita starii de sanatate sau situatiei economice si a sarcinilor familiale.

Art. 12 Admiterea persoanelor varstnice se realizeaza prin Dispozitia de asistare emisa de
Primar in baza dosarului personai al persoanei varstnice solicitante.

Cererea de asistare impreuna cu documentele mentionate la art. 10 se depun de catre
solicitant / familia acestuia / reprezentant legal la Serviciul Administratie Publica Locala pentru
inregistrare si urmeaza circuitul stabilit pentru documentele adresate administratiei locale.

Art. 13 Dosarul repartizat prin rezolutie Directiei de Asistentd Sociala, va fi inaintat de
Directorului Executiv spre analiza si propuneri echipei pluridisciplinare stabilitd prin Nota de
serviciu,

Echipa pluridisciplinara verifica documentatia, efectueaza ancheta sociala, evaluarea
initiala si face propuneri pentru solutionare in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data
inregistrarii cererii prin admitere cu respectarea criteriilor de eligibilitate si a capacitatii de
cazare, respingere motivatd sau includere pe lista de asteptare in situatia in care caminul
functioneaza la capacitate maxima ; cererea se solutioneazd ih termen de maxim 30 zile
calendaristice de la data inregistrarii cererii.

Managerul de caz elaboreazd proiectul de dispozitie care va cuprinde datele de
identificare ale solicitantului precum si contributia lunara de intretinere calculata cu respectarea
prevederilor aferente stabilirii acesteia prevazute in art. 25 din Legea 17/2000 privind asistenta
persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si completariie ulterioare.

Persoanele vérstnice care au venituri si sunt ingrijite in camin datoreazd contributia
lunara de intretinere ih cuantum de péna la 60% din valoarea veniturilor personale lunare, fara a
se depasi costul mediu lunar de intretinere aprobat pentru fiecare camin.

Diferenta pana la concurenta valorii integrale a contributiei lunare de intretinere se va plati
de catre sustinatorii legali ai persoanelor varstnice ingrijite in camine, daca realizeaza venit
lunar pe membru de familie Th cuantum mai mare decat valoarea netd a salariului de bazi
minim brut pe tara garantat in plata, stabilit potrivit legii.

Sustinatorii legali pot acoperi din veniturile proptii contributia lunara integrala printr-un
angajament de plata.

La stabilirea venitului lunar pe membru de familie al sustinatorilor legali se procedeaza
dupa cum urmeaza:

a) din veniturile nete lunare ale sustinatorilor legali se scad eventualele obligatii legale de
ihtretinere, aflate in executare;

Manual de preceduri privind Serviciul Social Cod 8730CR -V -1



b) suma ramasa se imparte la numarul membrilor de familie pe care sustinatorii legall i
au efectiv in infretinere.

Categotiile de venituri luate Th calcul 1a stabilirea venitului lunar pe membru de familie
sunt stabilite prin hotarare a consiliului local.

Daca cel 60% din valoarea veniturilor persoanelor varstnice ingrijite acopera valoarea
totald a contributiei lunare, sustinatoril legali nu mai sunt tinuti de obligatia sustinerii platii
diferentei de contributie.

Obligatia de plata a contributiei lunare de intretinere in sarcina persoanei varstnice si/sau
a sustinatorilor legali se stabileste printr-un angajament de platd, semnat de persoana varstnica,
de reprezentantul sau legal, dupd caz, si/sau de sustinatorul legal. Angajamentul de plata
constituie titlu executoriu.

Obligatia de plata a contributiei lunare in sarcina sustinatorilor legali se poate stabili si
prin hotarare judecatoreasca.

In situatia in care dupa stabilirea contribuiei de intretinere conform veniturilor si
obligatiilor legale, suma nu acopera integral costul mediu lunar de intretinere aprobat anual prin
hotarare de consiliu local, persoana varstnicd beneficiaza de serviciile sociale prin acoperirea
diferentei din bugetul local.

Pentru persoanele varstnice beneficiare de ajutor social fard sustinatori legali obligatia de
platad pentru serviciile soclale oferite in centrul rezidential este acoperitd integral din bugetul
local.

in situatia mai multor sustinitori legali, totalul contributiilor acestora si a contributiei
persoanei varstnice ingrijite nu depaseste costul mediu de intretinere stabilit anual prin hotarare
de consiliu local.

Managerul de caz intocmeste Fisa de calcul a contributiei in care se inscrie modul de calcul
in conformitate cu modificarile legislative sau cu cele ale situatiel economicosociale ale
participantilor la plata intretinerii catre camin. Aceasta fisa se prezintd spre avizare Directorului
Executiv si se pastreaza in dosarul personal al beneficiarului.

In situatia plurititii de sustinatori legali suma contributiilor acestora si a contributiei
persoanei varstnice ingrijite nu depaseste costul mediu de intretinere stabilit anual prin hoarare
de consiliu local.

Art.14 Dispozitia de admitere va contine : date de identificare ale beneficiarului - cod
numeric personal, data de incepere a prestarii serviciilor, durata ( determinate/nedeterminata ),
contributia de intretinere a persoanelor varstnice ingrijite/sustinatorilor legali.

Dispozitla de admitere/respingere se comunica, potrivit legli contenciosului administrativ
nr. 554,/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 15 Dosarul de asistare inclusiv dispozitia se pastreaza la sediul caminului de batrani
si poate fi gestionat de membrii echipei pluridisciplinare si de inspectorul de specialitate cu
atributii de administrator, personal care si-a insusit Codul de etica si este obligat la respectarea
confidentialitatii datelor cuprinse in documente.

Dupa emiterea si comunicarea Dispozitiei de admitere se Tntocmeste si se inainteaza
Directorului Executiv contractul de furnizare servicii sociale, fiecare semnatar primind céte un
exemplar.
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Art. 16 In situatiile in care se dispune includerea pe Lista de asteptare, dosarele se
pastreaza de echipa pluridisciplinara iar in momentul eliberarii unui lo¢ in camin, acestea se
reanalizeaza urmarindu-se si reactualizarea dovezilor expirate (documente medicale, dovezi de
venituri si oricare alt document considerat expirat), avand prioritate in asistare situatiile
deosebite aparute in timp si care pot fi:

- persoana este evacuata, nu are apartinatori legali si nu are alta posibilitate de a

obtine o locuinta;

- persoana este agresata si prezinta acte doveditoare in acest sens (daca este posibil);

- persoana este externata din spital fara a avea o locuinta unde sa se intoarca;

- alte situatii, cu motivarea scrisa a echipei pluridisciplinare.

Persoanele care indeplinesc conditiile de admitere in camin si care se gasesc
totodata in situatii deosebite au prioritate in admiterea in Caminul de batrani $f. Teodor.

Tn aceste situatii durata de solutionare se reduce la maxim 5 zile lucratoare, fiind posibita
cazarea pana la solutionare, in regim de adapost temporar, in spatiile aferente caminului de
batrani.

Cap. 4 - Procedura privind evaluarea initiala si reevaluarea beneficiarilor.
Fisa de evaluare a beneficlarulul.
Planul individualizat de asistenta si ingrijire.
Fisa de monitorizare/apreciere a satisfactiei beneficiarului

Art. 17 Solicitantii vor beneficia de serviciile caminului de Batrani $f. Teodor numai in
baza evaluarii initiale si complexe a nevoilor sociale, realizata de echipa pluridisciplinara.

Chiar daca persoana care a facut cererea a fost supusa unei evaluari complexe de catre
comisii de evaluare reglementate prin acte normative in vigoare si are recomandari privind
nevoia de servicii, Caminul de Batrani $f. Teodor isi realizeaza propria evaluare, cu respectarea
prezentului i a prevederilor legale Th vigoare.

Art. 18 Evaluarea initiala se realizeaza prin completarea de catre echipa pluridisciplinara
a Fisei de evaluare a beneficiarului ( modelul utilizat este recomandat de Inspectia Sociala si
adaptat centrului ) [a care beneficiarul este solicitat sa participe active la furnizarea informatiilor
necesare completdrii formularulul care urmareste : identificare personala, date privind familia,
locuinta, modalitatea de realizare a igienei corporale, abilitdli de imbracat/dezbracat,
alimentatie, mobilizare, deplasarea in interior/exterior, comunicarea, activitatile de menaj,
gestiunea si administrarea bugetului si a bunurilor, efectuarea cumparaturilor, respectarea
tratamentului medical, utilizarea mijloacelor de transpott, acuitatea vizuala, acuitatea auditiva,
deficienta de vorbire, orientarea, memoria, judecata, coerenta, comportamentul si tulburarile
afective.

Aceasta evaluare se face la minim 6 luni si ori de cate ori este nevoie si obligatoriu la
iesirea din caminul de batrani.

Art. 19 Planul individualizat de asistenta si ingrijire ( P.L.A.L} se completeaza de catre
echipa pluridisciplinara utilizdnd modelul recomandat de Inspectia Sociala si adaptat centrului,
dupa emiterea Dispoziliei de asistare.

Art. 20 Gradul de satisfactie al beneficiarului se stabileste anual prin grija managerului
de caz care completeaza fisa de apreciere impreuna cu fiecare beneficiar, daca acesta neceslita

sprijin.
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Aceste fise de evaluare, asistentd /ingrijire si monitorizare a gradului de performanta
sunt puse la dispozifia perscanelor, organismelor si institutiilor abilitate, in conformitate cu
prevederile legii. Fisele contin date confidentiale, motiv pentru care se pastreazi in dosarul
personal al beneficiarului si sunt gestionate decat de personalul cu atributii in acest sens.

Arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor in Athiva primariei se realizeaza dupa
pastrarea Tn sediul furnizorului de servicil timp de 10 ani de la incetarea prestarii serviciilor
sociale, cu respectarea nomenclatorului arhivistic. Centrul intocmeste un Registru de evidenta a
al dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate.

Cap. 5- Planificarea activitatilor si serviciilor.

Caminul de Batrani Sf. Teodor asigura fiecarui utilizator de servicii sociale, fara
discriminare, urmatoarele servicii : adapost, hrana zilnicd - minim 3 mese pe zi cu respectarea
alocatiei de hrana aprobata prin HG, asistenta medicala ptimara si nu in ultim rand, socializare
pentru alungarea singuratatii si asigurarea unei senectuti decente, demne si sigure.

In cazul in care persoana asistata necesita si alte servicii in afara celor asigurate de
camin, aceste servicii vor fi oferite prin contactarea aitor furnizori din comunitate si in limita
prevederilor bugetare.

Art. 21 Planificarea activitatilor fiecdrul beneficiar din centru se realizeazd pe baza
P.LA.l in concordantd cu obiectivele specifice si cu posibilitatile functionale ale beneficiaruiui.

Echipa plurldismplmara urmdreste ca prin activitdtile derulate si fie mentinuta
/ameliorate starea de sénatate si autonomia fizica si psihicd a beneficiarului.

Beneficiarii sunt incurajati sa participle la activitdtile centrului, incepand de la
amenajarea spatiului de cazare thtr-un mod c¢cat mai personal si familial, precum si sa
desfasoare activitdil in aer liber, lecturd, plimbare, activitati usoare in gradina mtenoara a
centrulm

Asistatilor le este garantata libertatea de exprimare religioasa, si le este permisd, facilitata
dupa caz, deplasarea la lacasurile de cult.

Persoanele varstnice asistate ih centru beneficiazd de sarbatorirea zilei onomastice, a
sarbatorilor legale ( Paste, Rusalii, Craciun, Revelion ) si a Zilei Internationale a Persoanelor
Véarstnice si sunt incurajate sd participe la evenimente cultural-artistice organizate in
comunitate.

Art. 22 Serviciile sociale acordate sunt evidentiate de echipa pluridisciplinard a centrului
in evaluarile si monitorizarile periodice in functie de starea de sanatate si tratamentele medicale
efectuate, p05|b|I|tatea de recuperare si reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare

sociala.
Ansamblul activitatilor si serviciilor acordate beneficiarilor urméaresc mentinerea sau

ameliorarea autonomiei functlonale, dobéandirea pe cédt posibil a independentei individuale
pentru realizarea activitatilor de baza, reintegrarea sociala,

Cap. 6 - Procedura privind incetarea serviciilor oferite de caminul de batrani
persoanelor varstnice (foaia de Iesire).
Procedura in caz de deces.

Art. 23 Conditiile in care inceteaza serviciile oferite de Caminul de Bétrani Sf. Teodor

Rosiori de Vede sunt :
a ) la cererea beneficiarului care are capacitate de discernimant sau la cererea
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reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant insotita de angajmentul scris al
acestuia privind respectarea obligatiei de a asigura gazduirea, securitatea, ingrijirea, intretinerea
persoanei varstnice ;

b) transfer catre o alta unitate de asistenta sociala cu respectarea Standardelor ;

¢} in caz de deces al beneficiarului (in baza certificatului de deces) ;

d) in cazulin care beneficiarul are un comportament inadecvat care face imposibila
gazduirea acestuia n centru in conditii de Securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau
pentru personalul centrului;

e) in cazul unor abateri de la R.O.F. si R.0.l. (parasirea repetata a caminului
neanuntata si neaprobata) sau comportamentul necorespunzator (consum exagerat de alcool,
agresivitatea sub orice forma sau directie s.a), nerespectarea clauzelor contractuale de catre
beneficiar ;

f) lareintegrarea in familie / comunitate.

Dispozitia de incetare a serviciilor de asistare se comunica beneficiarului sau familiei,
eventual altei institutii sociale care preia beneficiarul, insotita de o copie a dosarului care
contine:

- copii ale actelor de identitate;

- fisa de evaluare;

- planul individualizat de asistenta si ingrijire;

- foaia de iesire;

- dispozitia de incetare a asistaril,

Art. 24 Incetarea serviciilor pe duratd determinatd, denumita lesire temporara, se
efectueaza in situatia in care o persoand asistata doreste ca pentru o perioada de timp s&
locuiasca aldturi de rude/ prieteni, s& urmeze un tratament intr-o statiune balneara sau este
internatd pentru mai mult timp, la recuperare intr-o unitate spitaliceasca, pe baza cererii
acesteia si a referatulul intocmit de managerul de caz ( asistentul social). in aceasta situatie se
suspenda obligatia de plat iar locul in camin va fi rezervat daca se respecta termenii solicitati si
aprobati in urma cereri.

Art. 25 ([ncetarea asistarii oferite prin cdminul de batrani se realizeaza prin Dispozitia
Primarului la propunerea echipei pluridisciplinare.

Dupa caz, la incetarea asistarii dosarul va contine urmatoarele documente :

a) certificatul de deces in situatia prevazuta la art. 23 lit ¢) ;

b) referatul echipei pluridisciplinare in situatiile prevazute la art. 23 lit. a), b), d), e) si f) ;

¢) cererea personala a beneficiarului si / sau a reprezentantului legal cu specificarea
noii locatii de rezidenta a persoanei varstnice;

d) ancheta sociala efectuata de echipa pluridisciplinara in toate situatiile, cu exceptia
cazului de deces al beneficiarului;

e} foaia de iesire in care echipa pluridisciplinara precizeaza : data iesirii, motivele, scurt
istoric asupra rezidentej la centru, locatia in care se muta beneficiarul (alta unitate de asistenta
sociala, locuinta proprie etc.), persoana de contact care va putea da relatii despre evolutia
ulterioara a beneficiaruiui. Centrul detine un Registru de evidenta a iesirilor din centru in care se
inscriu: datele de identificare ale beneficiarului, datele de transmitere a notificarilor sau a
dosarului personal al beneficiarului, destinatarii acestora (denumire, adresa, telefon, e-mail).
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Art. 26 Echipa pluridisciplinara solutioneaza cererea de iesire din cdmin in termen de
maxim 30 zile intocmind documentele mentionate la art.25 lit.b), d), si €) care se transpun care
se transpun in dispozitia de incetare a serviciilor oferite de Caminul de Batrani Sf. Teodor Rosiori
de Vede.

In situatia decesului beneficiarului cu sustinatori, in referatul de incetare sunt precizate
persoanele care s-au ocupat de inhumare lar in cazul celor fard sustindtori se face precizarea
pentru costurile suportate din bugetul local sau din alte surse.

Dosarele persoanelor varstnice care au beneficiat de asistare la Caminul de Batrani Sf.
Teodor Rosiori de Vede se pastreaza péna la arhivare in Primarie, la sediul caminului din str. Sf.
Teodor nr. 37D in fiset inchis afiate in gestiunea inspectorului de specialitate cu atributii de
administrator. Eliberarea oricarei copii dupa documentele existente in dosarele personale de
asistare se face de Directorui Executiv al Directiei de Asistentd Sociald pe baza de cerere scrisa,
daca motivarea este legal3 si pertinenta.

Caminul de Batrani Sf. Teodor Rosiori de Vede este arondat Bisericii Ortodoxe Sf. Teodor
Tiron, locas de cult aflat in apropiere si pentru ale carei servicli religioase gratuite s-a incheiat un
parteneriat.

Persoanelor vérstnice asistate apartinatoare altul cult religios le este permisa si facilitata
fara discriminare participarea la intrunirile cultului de care apartin.

Cap. 7 - Carta drepturilor beneficiarilor - ghid si cod de etica al personalului.

Art. 27 Salariatii centrului rezidential respecta drepturile beneficiarilor in procesul de
furnizare a setviciilor conform legis!atiei in vigoare, drepturi prevazute si garantate de prezenta
Carta a drepturilor beneficiarilor Tn urmatoarea forma :

1. de a fi informati, ei si reprezentantii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in
calitate de beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care
it privesc ;

2. de a-gi desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim ;

3. de a decide si a-i asuma riscurile in mod direct sau prin reprezentanti legali in toate
aspectele vietii lor si de a-si exprima liber optiunile ;

4. de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celoraifi beneficiari, conform
potentialului i dorintelor personale ;

5. de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate ;

6. de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii ;

7. de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii ;

8. de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate ;

9. de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

10. de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte ;

11. de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietétile sau s3 le fie pretinse sume
banesti ce depasesc taxele convenite pentru servicii ;

12. de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de
medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare servicii ;

13. de a fi tratati i de a avea acces la servicii, fara discriminare ;

14. de a heneficia de intimidate ;

15. de a-gi manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale, conform legii ;

16. de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale ;



17. de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de
restrictie legala sau a acordurilor scrise intre centru si beneficiar/reprezentantul siu legal
privind gestionarea banilor si bunurilor ;

18. de a practica cultul religios dorit ;

19. de a nu desfdgura activitati lucrative, aducatoare de venituri pentru centrul
rezidential, impotriva vointei lor ;

20. de a accesa toate spatiile si echipamentele comune ;

21. de a avea acces la toate Informatiile financiare care ii privesc, detinute de centrul
rezidential ;

22, de a fi informati la zi, ih mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat,
despre procedurite aplicate Tn centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile n
legatura cu acestea;

23. de a fi informati cu privire la toate activitatile desfasurate in centrul rezidential ;

24. de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele
servicii in anumite circumstante stabilite prin contractul de furnizare servicii ;

26. de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentiatului personal.

Prezenta Cartd se afiseaza la loc vizibil la sediul centrului si este oferitd si explicata
beneficiarului odata cu incheierea contractului de furnizare servicii, iar data efectudrii informarii
si semnatura beneficiarului se consemneaza in scris, intr-un Registru de evidentd privind
informarea beneficiarilor. in acest registru se consemneaza inclusiv tema informérilor anuale si
data acestora, precum gi data efectuarii informarii beneficiarilor admisi in regim de urgenta.

Art. 28 Codul de eticd al angajatilor centrului este cel aprobat prin Dispozitia nr.
443/2012 privind aprobarea Codului etic al angajatilor din cadrul aparatului de specialitate al
Primarului Municipiului Rosiori de Vede.

Cap. 8 - Protectia impotriva abuzurilor, neglijarii si discriminaril.

Art. 29 Caminul de Batrani ,Sf. Teodor" asigurd rezidenta beneficiarilor in conditii de
siguranta impotriva abuzurilor si a agresiunii externe prin personalul de paza al Politiei locale -
punct permanent,

Centrul social se preocupa continuu de protectia beneficiarilor impotriva tuturor formelor
de abuz ( verbal, fizic, psihologic, sexual, financiar-material, etc.) de neglijare si de discriminare,
degradant sau inuman - comise deliberat sau din ignoranta.

Aplicarea corecta a acestei proceduri are ca rezultat protectia beneficiarilor.

Art. 30 Echipa pluridisciplinard informeaza atat personalul de deservire cét si
beneficiarii/ reprezentantii lor legali despre procedura aplicatd in centru ca forma de protectie
impotriva abuzurilor, neglijarii si discriminarii.

Informarile se consemneaza in Registrul de evidenta privind perfectionarea continud a
personalului.

Salariatii sunt obligati s& ofere sprijin i scopul preveniri, identificarii, semnalarii, evalurii
sl solutionarii, in limitele de competentd a oricérei forme de abuz/neglijentd/discriminare
asupra beneficiarilor fie din partea personalului, altor beneficiari sau persoane din afara
centrului.

Angajatii care identifica aceste forme si situatii au obligatia sa instiinteze imediat
Directorul Executiv al Directiei de Asistentd Sociald, care aplica legislatia in vigoare anuntand,
dupé caz, salvarea, politia, procuratura etc.
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Art. 31 Caminui detine un Registru privind protectia impotriva abuzurilor, neglijérii si
discrimindrii in care managerul de caz consemneazi situatiile sesizate si masurile luate -
acestea sunt inscrise si in dosarul beneficiarului.

n cazul cand conducerea caminului decide, conform normelor legale in vigoare, masuri
de restrictionare a libertatii de miscare a beneficiarului, acestea sunt de asemenea consemnate
in Registru privind protectia impotriva abuzurilor si in dosarul beneficiarului.

Cap. 9 - Sesizari, reclamatii i notificarea incidentelor deosebite.

Art, 32 Caminul de Batrani ,Sf. Teodor” detine si aplica o procedura privind inregistrarea
si rezolvarea sesizarilor / reclamatiilor. Respectarea acesteia are ca rezultat o buna informare a
beneficiarilor / reprezentantilor legali privind modalitatile si conditiile minime de efectuare a
reclamatiilor si de sclutionare a lor cu promtitudine si corectitudine.

Beneficiarii / reprezentantii legali sunt informati in scris, prin ,Ghidul beneficiarului”
asupra procedurii privind sesizarile / reclamatiile.

Sesizarile / reclamatiile sunt depuse fie la Serviciul Administratie Publica Localé pentru
inregistrare si urmeaza circuitul stabilit pentru documentele adresate administratiei locale
Primariei Rosiori de Vede, fie la ,cutia de sesizari/ reclamatii” cu acces permanent, de la sediul
Directiei de Asistenta Sociald, unde este i locatia cdminului de batrani.

Art. 33 Beneficiarii sunt instiintati cad pot depune sesizari / reclamatil cu privire la
aspectele negative constatate, dar pot initia si propuneri privind Tmbunatatirea activitatii
centrului.

Aceste sesizari / reclamatii sunt adresate Primarului. Solutionarea sesizarilor /
reclamatiilor se realizeaza conform prevederilor legale in vigoare iar raspunsul se va comunica
in termenul legal de 30 de zile.

Inregistrarea sesizarilor/reclamatiilor se realizeaza intrun Registru de sesizdri /
reclamati.

Art. 34 Caminul de Batrani ,Sf. Teodor” detine si aplica o procedura privind notificarea
incidentelor deosehite, petrecute in procesul de furnizare de servicii, pentru informarea in cel
mai scurt timp a familiei/reprezentantului legal, despre incidentele deosebite ce pot afecta
integritatea fizica si psihica a beneficiarului ( imbolndviri, accidente, agresiuni, s.a.) sau alte
incidente in care acesta a fost implicat.

Managerul de caz informeaza, in scris, factorii direct interesati ( reprezentant legal,
familia, politia,etc.) despre toate incidentele deosebite ce afecteaza beneficiarii si verifica daca
notificarea a fost trimisa in maximum 24 ore.

Notificarile si masurile de rezolvare corespunzatoare sunt consemnate in dosarul
beneficiarului si in Registrul de evidenta a incidentelor deosebite.

Sunt notificate cel putin urmatoarele evenimente :

a) decesul unui beneficiar, inclusiv circumstantele in care s-a produs ;

b) holile infectioase si alte boli, conform normelor sistemului de sanatate :

¢) o ranire sau vatamare importanta ori un accident ;

d) contraventii si infractiuni ;

e} orice acuzatii privind comportamentul inadecvat al unui membru al personalului ;

f) absenta nejustificata din camin (vagabontaj, prostitutie etc.) ;

g) masurile de restrictionare a libertatii de miscare a beneficiarilor ;

h) orice alt eveniment petrecut in camin care afecteaza bunastarea sau siguranta

beneficiarilor.
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Cap.10 - Registre de evidenta si formulare utilizate in prestarea serviciului
social in centrul rezidential.

Art. 35 Centrul incurajeaza si creeaza conditiile de implicare activa a beneficiarilor si
personalului in elaborarea unui plan propriu de dezvoltare care are in vedere imbunatatirea
activitatii si cresterea calitatii vietii beneficiarilor.

La sediul centrului rezidential se pastreaza si gestioneaza de inspectorul de
specialitate cu atributii de administrator Planul propriu de dezvoltare, de amenajare si adaptare
a mediului ambient si toate Registrele speciale deschise cu respectarea Standardelor minime
de calitate si mentionate in prezentul manual de proceduri pentru asistarea persoanelor
varstnice in caminul de batrani.

Lista Registrelor speciale recomandate conform standardelor minime de calitate,
pentru Caminul de Batrani ,Sf.Teodor” este urmatoarea :

. Registrul de corespondenta ;

Registrul de evidenta a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate ;

3. Registrul de vizite ;

4. Registrul de evidenta a sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor ;

5. Registrul de evidenta a iesirilor beneficiarilor din centru ;
6
T
8

N

. Registrul de evidenta a informarii beneficiarului ;

. Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare ;

. Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului ;
9. Registrul de evidenta a incidentelor deosebite ;

10. Registrul de activitati si evenimente ;

11. Registrul de evidenta zilnica a programelor de recuperare/reabilitare functionala ;

12, Condica de medicamente si materiale consumabile.

Art. 36 Formularele utilizate de echipa pluridisciplinara se pastreaza in dosarul personal
al fiecarui asistat, la sediul centrului, in spatii speciale de depozitare si sunt gestionate cu
respectarea Standardelor, de catre managerul de caz si inspectorul de specialitate cu atributii de
administrator : Carta beneficiarului - ghid si cod etic, Grila nationala de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, Fisa de evaluare sociomedicala (geriatrica), Fisa de evaluare a
beneficiarului, Planul individualizat de asistenta si ingrijire, Declaratie angajament, Angajament
de plata, Dispozitie asistare/suspendare/incetare, Contract acordare servicii, Foaie de iesire,
acest Manual de proceduri, Fisd de apreciere satisfactie beneficiar, Fisa de monitorizare,
Consimtamantul beneficiarului, Acordul scris al sustindtorului, Fisa de calcul a contributiei de
intretinere, toate respecténd si avand in subsol specificatia : ,Document care contine date cu
caracter personal protejate de prevederile Regulamentului (UE) 2016/679“.

Art. 37 Conducatorul centrului elaboreaza anual un raport de activitate disponibil la sediul
centrului, pe suport de hartie si publicat anual pe pagina web a centrului/furnizorului de servicii
sociale. Echipa pluridisciplinara raspunde de revizia procedurii operationale P.0. - DAS 1.10 cu
respectarea prezentului manual de proceduri care poate fi completat sau modificat de cate ori
este nevoie sau legislatia o impune.

Aprobarea prezentului Manual de proceduri abroga prevederile celor anterioare, cu
modificarile si completarile respective.

intocmit,
DIRECTOR EXECUTIV
Stanescu \d torma Izabella

Asistent social

Zgarofk Madalina
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